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OPCI UVJETI
OKVIRNOG UGOVORA O PRODAJI, POHRANI | OTKUPU ZLATNIH ODNOSNO SREBRNIH
POLUGA, NOBILE WAY

Uvod
Clanak 1.

Nobile Consulting d.o.o. je drudtvo s ograni¢enom odgovornoScu za usluge i trgovinu, OIB: 81630767726, je
trgovacko druStvo osnovano u skladu s pravom Republike Hrvatske, s registriranim sjediStem u Samoboru,
Bozidara Adzije 24, upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu s mati¢nim brojem (MBS):
080761764, koje u okviru svoje registrirane djelatnosti, a u skladu s ovim opcim uvjetima, omogucuje
zainteresiranim osobama kupnju investicijskog zlata u obliku zlatnih poluga, zlatnika i investicijskog srebra u
obliku srebrnih poluga i srebrnjaka i njihovu pohranu u trezorima vodecih banaka u Hrvatskoj te trezorima
visokog stupnja sigurnosti koji se nalaze izvan bankarskog sustava u Svicarskoj (dalje u tekstu: NC).

Podrucje primjene
Clanak 2.

Ovi opdi uvjeti primjenjuju se na sve okvirne ugovore o prodaji, pohrani i otkupu investicijskog zlata odnosno
srebra koji budu sklopljeni izmedu NC i klijenta i njihov su sastavni dio, a slijedom toga su i sastavni dio svih
pojedinacnih ugovora odnosno transakcija koje se temeljem tih okvirnih ugovora sklope izmedu njih. Ovi opci
uvjeti dopunjuju posebne pogodbe utvrdene u ugovoru sklopljenom izmedu NC i klijenta i jednako su
obvezujuce. U slucaju neslaganja opcih uvjeta i posebnih pogodbi, vrijede ove potonje.

Znacenje pojedinih pojmova
Clanak 3.

U smislu ovih op¢ih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenije:

(1) ,zlatna poluga” jest poluga od zlata sacinjena po najviSem standardu kvalitete za investicijsko zlato, Cistoce
od 999/1000 do 999,9/1000, tezine 100 g (sto grama) Cistog zlata, izradena u nekoj od svjetski renomiranih
kovnica koje imaju tzv. 'Good Delivery' status (dobre fizicke oznake i karakteristike) kod Londonskog
udruzenja trziSta plemenitim kovinama (,The London Bullion Market Association”). U slu€aju nemogucnosti
dobave navedene 100g zlatne poluge, NC zadrzava pravo dobaviti poluge vece ili manje mase, ukupne tezine
100g, ali jednake Cistoce po jednakim uvjetima (cijeni) za klijenta kao Sto bi to bilo za navedenu 100g zlatnu
polugu.

(2) ,srebrna poluga” jest poluga od srebra saCinjena po najvisem standardu kvalitete za investicijsko srebro,
Cistoce od 995/1000 do 999,9/1000, tezine 15 kg (petnaest kilograma) Cistog srebra, izradena u nekoj od
svjetski renomiranih kovnica koje imaju tzv. 'Good Delivery' status (dobre fizicke oznake i karakteristike) kod
Londonskog udruzenja trziSta plemenitim kovinama (,The London Bullion Market Association”). U slucaju
nemogucnosti dobave navedene 15 kg srebrne poluge, NC zadrzava pravo dobaviti poluge vece ili manje
mase, ukupne tezine 15 kg, ali jednake Cistoce po jednakim uvjetima (cijeni) za klijenta kao Sto bi to bilo za
navedenu 15 kg srebrnu polugu.

(3) ,trezor” jest jedan od posebnih trezora visokog stupnja sigurnosti koji se nalazi izvan bankarskog sustava u
Svicarskoj, namijenjen izmedu ostalog za €uvanje plemenitih kovina, ili od drZzave nadzirano bescarinsko
skladiste u kojem se zlatne odnosno srebrne poluge mogu pohraniti bez pla¢anja poreza na dodanu
vrijednost.
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(4) ,klijent” je osoba koja temeljem sklopljenog okvirnog ugovora s NC i u skladu s ovim op¢im uvjetima zlatne
odnosno srebrne poluge kupuje i/ili pohranjuje i/ili prodaje (daje u otkup).

(5) ,cjenik” je cjenik NC dostupan na njegovoj internetskoj stranici, u kojem su sadrzani iznosi naknada u
apsolutnom iznosu odnosno u postotku grama, a temeljem kojeg cjenika se, u skladu s ovim op¢im uvjetima,
odreduju prodajna i otkupna cijena zlatnih odnosno srebrnih poluga. Cjenik je sastavni dio ovih op¢ih uvjeta,
a njegovo razumijevanje i prihvacanje klijent potvrduje prihvacanjem ovih opcih uvjeta. O eventualnim
izmjenama i dopunama cjenika klijent ¢e biti pravodobno obavijeSten putem SMS-a i/ili e-poStom.

(6) ,eNobile” klijenta je posebno online podrucje klijenta gdje moze pratiti sve svoje transakcije te davati
naloge za kupnju, pohranu i otkup zlata odnosno srebra, zasti¢eno korisnickim imenom i lozinkom klijenta.

Klijent
Clanak 4.

(1) Klijent moZe biti pravna osoba ili fizicka osoba koja ima navrSenih 18 godina Zivota.

(2) Ugovor u ime i za racun potpuno poslovno nesposobne osobe mogu sklopiti samo njihovi zakonski
zastupnici, a djelomi¢no poslovno sposobne osobe mogu sklopiti ugovor samo uz suglasnost njihova
zakonskog zastupnika.

(3) NC ima pravo odbiti sklopiti ugovor sa zainteresiranom osobom u sluaju da ona odbije dati
0so-bne podatke potrebne za sklapanje ugovora odnosno privolu za prikupljanje i obradu podataka na nacin
kako je to propisano posebnim propisima o sprje¢avanju pranja novca i financiranju terorizma, te propisima o
za-Stiti osobnih podataka.

Identifikacija klijenta i zaStita osobnih podataka
Clanak 5.

(1) Sukladno vazecim propisima o sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma, NC je obvezan
identificirati svoje klijente. Identifikacija se vrSi na nacin odreden posebnim zakonom. Za potrebe sklapanja
ugovora, kao i za potrebe aZuriranja podataka tijekom trajanja ugovornog odnosa, klijent je na zahtjev NC
duzan dati osobni identifikacijski broj (OIB). Pored toga, klijent je duzan na zahtjev NC dati izjavu o tome tko je
stvarni vlasnik zlatnih odnosno srebrnih poluga koje se kupuje, pohranjuje i daje u otkup.

(2) Podaci o klijentima NC, kao i Cinjenice i okolnosti koje je NC saznao na osnovi ugovornog odnosa s
klijentima odnosno svakim pojedinac¢nim klijentom, smatraju se poslovnom tajnom te ih NC moze otkriti
samo u slucajevima koji su propisani zakonom.

(3) NC prikuplja i dalje obraduje osobne podatke klijenta u skladu s propisima koji ureduju zasStitu
0s0-

bnih podataka. ZaStita osobnih podataka u okviru NC pruza se u skladu s Pravilnikom o nacinima obrade i
koriStenja osobnih podataka kao i Pravilima privatnosti objavljenih na internet stranici NC te klijent
prihvacanjem ovih opcih uvjeta potvrduje da je s istima upoznat. Klijent ima prava zajamcena predmetnim
aktima u svezi zastite osobnih podataka. Davanje osobnih podataka je dobrovoljno. Ako zainteresirana osoba
odbije dati potrebne osobne podatke, ugovor se s njom nece sklopiti odnosno poslovni odnos se nece
uspostaviti, ukoliko se radi o osobnim podacima nuznim za sklapanje ugovora.

(4) Klijent, nakon uspjeSne prijave i registracije moZze samostalno, po potrebi, mijenjati osobne i
bankovne podatke kao i lozinku, dok korisnicko ime, OIB i ime i prezime ne moZe samostalno mijenjati. Klijent
je upoznat kako su izmjene navedenih podataka njegova iskljuciva odgovornost, dok je NC odgovoran za
zastitu eNobile sustava.
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Sklapanje okvirnog ugovora
Clanak 6.

(1) NC i klijent sklapaju okvirni ugovor o prodaji, pohrani i otkupu zlatnih odnosno srebrnih poluga
elektronickim putem, preko posebne internetske stranice NC (www.nobileway.com). Klijent je suglasan sa
sklapanjem ugovora elektronickim putem i dostavljanjem obavijesti i medusobno obvezujucih izjava putem
spomenute internetske stranice NC i/ili e-poste. U slucaju naknadne promjene adrese i/ili drugih podataka
potrebnih za ispunjenje ugovora (ime ili prezime, bankovni racun, adresa e-poSte, broj telefona i sl.) klijent je
obvezan bez odgode obavijestiti NC. Prije sklapanja ugovora klijentu ¢e se omoguciti uvid u ove opce uvjete te
cjenik i zatraziti da on potvrdi da je s njima upoznat i da na njihovu primjenu pristaje.

(2) Okvirni ugovor se sklapa temeljem klijentova zahtjeva za sklapanje tog ugovora. Okvirni ugovor je
sklopljen kada NC prihvati klijentov zahtjev za sklapanje tog ugovora.

(3) Prihvacanje klijentova zahtjeva za sklapanje okvirnog ugovora klijentu se potvrduje elektronickim
putem (e-postom i/ili putem eNobilea).

(4) Klijent koji se prema posebnim propisima smatra potroSalem moZe, ne navodeci za to razlog,
ra-skinuti okvirni ugovor jasnom i nedvosmislenom izjavom u tekstualnom obliku, dostavljajuéi tu izjavu u
po-slovne prostorije NC ili je Saljudi klasicnom ili e-poStom, u roku od 14 dana od dana sklapanja tog ugovora.
Izjava o raskidu je pravodobna ako je otposlana u spomenutom roku ili u tom roku dostavljena u poslovne
prostorije NC. U slucaju takvog raskida ugovora, NC je duzan Sto je moguce prije, a najkasnije u roku od 7
dana od dana primitka pisane obavijesti o raskidu, vratiti klijentu cjelokupan iznos koji je ovaj uplatio na ime
jednokratne naknade za otvaranje pretinca za pohranu.

(5) Do proteka roka za raskid klijent koji se prema posebnim propisima smatra potroSacem ne moze
niti na izricit vlastiti zahtjev sklapati pojedina¢ne ugovore odnosno vrsiti transakcije (kupovati, pohranjivati i
davati u otkup zlatne odnosno srebrne poluge).

(6) Klijent sve svoje eventualne prituzbe i prigovore u svezi s okvirnim ugovorom (i temeljem njega
sklopljenim pojedinacnim ugovorima odnosno izvrSenim transakcijama) moze dostaviti NC osobno u njegove
poslovne prostorije ili poStom na adresu Nobile Consulting d.o.o0., BoZidara AdZije 24, 10430 Samobor ili
e-poStom na info@dominikcrkvencic.com.

Otvaranje pretinca za pohranu
Clanak 7.

(1) Nakon sklapanja okvirnog ugovora NC ¢e za klijenta otvoriti poseban pretinac za pohranu.

(2) Klijent ¢e putem SMS-a i/ili e-poSte dobiti pristupne podatke (korisnic¢ko ime i lozinka) putem kojih,
preko internetske stranice NC, mozZe u svako doba pristupiti svom posebnom zaSti¢enom online podrudju
(dalje: eNobile) u kojem moze izvrSiti uvid u stanje svog pretinca za pohranu (,Pregled dogadaja“), tj. provjeriti
koju koli¢inu zlatnih odnosno srebrnih poluga ima, pregledavati transakcije, ispisivati promjene, davati naloge
za kupnju i pohranu ili otkup zlatnih odnosno srebrnih poluga itd. O postojanju nove informacije u eNobileu
klijenta NC ¢e putem e-poste i/ili SMS-a obavijestiti klijenta.

(3) Za otvaranje i vodenje pretinca za pohranu klijent pla¢a posebnu ulaznu naknadu prema vaze¢em
cjeniku.
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Kupnja zlatnih odnosno srebrnih poluga
Clanak 8.

(1) Svakom uplatom na bankovni ra¢un druStva NC i navodenjem odgovaraju¢eg poziva na broj
klijent
daje NC neopozivi nalog za kupnju i pohranu zlatnih odnosno srebrnih poluga. Klijent moZze odrediti omjer
koji ¢e uloziti u kupnju zlatnih odnosno srebrnih poluga s time da je prvo-postavljeni omjer 50:50. Najmaniji
iznos uplate za provedbu pojedinacne kupnje naveden je u cjeniku. Najmanja jedinica u kojoj se obracunavaju
kupljene zlatne odnosno srebrne poluge je 1/10 000 grama.

(2) Buduci da NC kupuje od kovnice odnosno dobavljaca zlatne odnosno srebrne poluge za svoje
klijente jednom tjedno, u pravilu utorkom, klijentova transakcija (kupnja zlatnih odnosno srebrnih poluga) se
provodi najkasnije 3. (tre¢ega) radnog dana od prvog utorka koji slijedi nakon zaprimljene klijentove uplate.
Redovan rok isporuke u pretinac klijenta je do 4 tjedna.

(3) Budu¢i da su cijene zlata odnosno srebra, kao plemenitih kovina, ovisne o fluktuacijama na
financijskom trziStu odnosno trziStu plemenitih kovina na koje NC nema nikakav utjecaj, i da od njih izravno
ovisi prodajna cijena, klijent nema pravo raskinuti ugovor (odustati od kupnje) niti traziti odgodu kupnje, Sto
se odnosi i na Kklijente koji se u smislu propisa o zastiti potrosaca smatraju potrosacima.

(4) Prodajna cijena (cijena za koju klijent kupuje zlatne odnosno srebrne poluge od NC) navedena je u
eNobileu klijenta. Prodajna cijena odreduje se temeljem trenutne jediniCne cijene zlata odnosno srebra
izrazene u EUR, vaZzecée u trenutku fiksiranja cijene na dan u kojem NC sukladno st. 2. ovog ¢lanka provodi
kupnju zlata odnosno srebra za klijente, te uvecanja tako dobivenog iznosa za troSkove i marzu NC.

(5) U prodajnu cijenu nisu uracunati troskovi eventualne isporuke Kklijentu, carine, PDV-a i drugih
posebnih nacionalnih davanja prilikom isporuke. Budu¢i da NC kupuje zlatne odnosno srebrne poluge za
svoje klijente nakon primitka njihove uplate, klijent je suglasan s utvrdivanjem prodajne cijene na nacin
opisan u st. 4. ovog clanka.

(6) Potvrda kupnje zlatnih odnosno srebrnih poluga biti ¢e vidljiva u eNobileu klijenta najkasnije 3 (tri)
radna dana nakon provedbe transakcije prispije¢em izvjeS¢a o kupniji i/ili u obliku racuna Sto ujedno znaci da
je kupljeno zlato odnosno srebro isporuceno u klijentov pretinac, pohranjeno. Stjecanje zlata odnosno srebra
kumulira se kupnju po kupnju, 5to je takoder vidljivo u eNobileu.

(7) NC ne prima uplate u gotovini. Sva pla¢anja obavljaju se putem bankovnog racuna.

Prijenos vlasnistva
Clanak 9.

(1) Prijenos vlasniStva temelji se na ocitovanju volje NC da se posjed zlatnih odnosno srebrnih poluga
koje su kupljene za klijenta predaje klijentu, za kojeg se osniva pravo da mu NC preda te zlatne odnosno
srebrne poluge u posjed, u smislu ¢l. 14. st. 2. Zakona o vlasniStvu i drugim stvarnim pravima, a koje
oCitovanje volje se vrSi knjizenjem kupljenih koli¢ina u klijentov pretinac za pohranu. Stranke unaprijed
izjavljuju da su suglasne s opisanim nacinom prijenosa vlasnistva.

(2) Zlatne odnosno srebrne poluge koje je klijent kupio njegovo su vlasniStvo, a ne vlasnistvo NC.
(3) Klijent ¢e s obzirom na relevantnu prodajnu cijenu ste¢i u vlasnistvo onoliko zlatnih odnosno
sre-brnih poluga (cijeli broj) koliko maksimalno omogucuje visina njegove uplate. Za preostali uplaceni iznos,

je-dnako kao i za uplac¢ene iznose koji nisu dostatni za stjecanje vlasniStva jedne cijele poluge, klijent ¢e stedi
odgovarajuci (razmjerni) suvlasnicki dio jedne zlatne odnosno srebrne poluge.
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(4) NC je ovlasten iz ukupne koli€ine zlata odnosno srebra koje u obliku zlatnih i srebrnih poluga ima u
neposrednom posjedu isporuciti odredenom klijentu koli¢inu koja tom klijentu pripada ili izuzeti koli¢inu koja
pripada samom NC, bez da je za to potrebna suglasnost ostalih klijenata.

Pohrana (ostava)
Clanak 10.

(1) Klijent je suglasan da se zlatne odnosno srebrne poluge koje su kupljene za njega knjize i pohra-
njuje u trezoru.

(2) Zlatne odnosno srebrne poluge se pohranjuje za racun klijenta u trezoru, bez placanja poreza na
dodanu vrijednost i carina.

(3) lzvrSenje svake transakcije odnosno svaka promjena stanja (kupnja, prodaja, otkup ili naknada)
evidentirat ¢e se u informatickom sustavu i bit ¢e dostupna u eNobileu klijenta (pod ,Pregled dogadaja“).
Novo, promijenjeno stanje s iskazanim koli¢inama pohranjenih zlatnih odnosno srebrnih poluga smatra se
prihva¢enim od strane klijenta ako on u roku od 14 dana od dana kad mu je izvjeStaj ucinjen dostupnim ne
uputi NC pisani prigovor.

(4) Klijentu se na ime naknade za pohranu zlatnih odnosno srebrnih poluga mjesecno, prvog radnog
dana u mjesecu, unaprijed za tekudi mjesec, umanjuje koli¢ina njegovih pohranjenih zlatnih odnosno srebrnih
poluga za odredeni postotak grama prema vaze¢em cjeniku.

(5) Klijent moze zatraziti da mu se sukladno odredbama ¢l. 11. ovih opcih uvjeta isporuce njegove
po-hranjene zlatne odnosno srebrne poluge, odnosno zatraziti da mu sukladno odredbama ¢l. 12. ovih op¢ih
uvjeta te zlatne odnosno srebrne poluge NC otkupi.

Preuzimanje i dostava
Clanak 11.

(1) Klijent moze, uz pravodobnu prethodnu najavu i u okviru koli¢ina koje mu pripadaju, osobno ili
putem ovlastenog punomocnika, preuzeti Zeljenu koli¢inu zlatnih odnosno srebrnih poluga iz trezora u kojem
su pohranjene. Takva isporuka zlatnih odnosno srebrnih poluga klijentu se posebno ne naplacuje.

(2) Klijent moze zatraziti od NC da mu, u okviru koli¢ina koje klijentu pripadaju, dostavi na zadnje pri-
javljenu adresu Zeljenu kolic¢inu zlatnih odnosno srebrnih poluga. Takva isporuka zlatnih odnosno srebrnih
poluga klijentu se posebno naplacuje. Klijent snosi sve troSkove vezane za takvu isporuku, a osobito troSkove
ambalaze, prijevoza, osiguranja, eventualne poreze, manipulativne i administrativne naknade, carine, poreza i
eventualna ostala posebna davanja u drzavi u kojoj se zlatne odnosno srebrne poluge imaju isporuciti. Sve
trosSkove vezane za isporuku (ukljuCujuci eventualnu carinu i porez) klijent pla¢a prije isporuke. NC ce
pravodobno predociti klijentu ukupan iznos svih troSkova vezanih za isporuku, a s isporukom ¢e zapoceti
nakon Sto taj iznos bude uplaé¢en na njegov bankovni racun od strane klijenta.

(3) Prije isporuke klijent je obvezan NC dostaviti svu dokumentaciju i pruZiti mu sve informacije koje
su potrebne za uspjeSno izvrSenje isporuke.

(4) Istovremeno s isporukom vrsi se isknjizenje zlatnih odnosno srebrnih poluga iz kolic¢ina koje
pripadaju klijentu odnosno iz njegovog pretinca za pohranu.
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(5) I u slu€aju obvezujuc¢ih rokova isporuke NC ne odgovara za eventualna kaSnjenja uzrokovana
viSom silom ili dogadajima koji u vecoj mijeri otezavaju ili onemogucavaju isporuku (npr. Strajkovi,
onemogucavanje rada radnicima zbog naredbi upravnih tijela i sl.). U takvim slucajevima rok isporuke se
produljuje za razdoblje trajanja zapreke, ukljuCujuci i razumni dodatni rok za pripremu isporuke.

(6) Ako klijent davanjem netoCne adrese, neto¢nih informacija, dostavljanjem neodgovarajuce
dokumentacije ili na drugi nacin uzrokuje NC dodatne troSkove isporuke ili mu nanese drugu Stetu, duzan je
te troSkove odnosno Stetu naknaditi.

(7) Isporuciti se moze najmanje jedna zlatna odnosno jedna srebrna poluga. Suvlasnicki dio na jednoj
zlatnoj odnosno srebrnoj poluzi koji klijent eventualno ima u smislu ¢l. 9. st. 3. ovih op¢ih uvjeta NC ¢e na
zahtjev klijenta otkupiti sukladno ¢l. 12. ovih opcih uvjeta.

Otkup
Clanak 12.

(1) Klijent ima pravo u svako doba zahtijevati od NC otkup u cijelosti ili djelomi¢no njegove pohranjene
zlatne odnosno srebrne poluge. Taj zahtjev klijent podnosi NC putem obrasca koji je dostupan u eNobileu
klijenta.

(2) Otkup se provodi najkasnije 3. (tre¢ega) radnog dana od prvog utorka koji slijedi nakon
zaprimljenog klijentovog zahtjeva za otkup. Klijent ne moZe opozvati zahtjev za otkup.

(3) Otkupna cijena (cijena za koju klijent prodaje zlato odnosno srebro NC navedena je u eNobileu
klijenta. Otkupna se cijena odreduje temeljem trenutne jedini¢ne cijene zlata odnosno srebra izrazene u EUR,
vazece u trenutku fiksiranja cijene na dan u kojem NC sukladno st. 2. ovog Clanka provodi otkup zlata
odno-sno srebra od klijenata, te umanjenja tako dobivenog iznosa za troskove.

(4) Ako otkup podlijeZze oporezivanju porezom na promet, isti je sadrzan u otkupnoj cijeni. Klijent je
suglasan s utvrdivanjem otkupne cijene na nacin opisan u st. 3. ovog ¢lanka.

(5) Vlasnistvo klijenta nad pohranjenim zlatnim odnosno srebrnim polugama koje su predmet otkupa,
odnosno njegov eventualni suvlasnicki dio na jednoj zlatnoj odnosno srebrnoj poluzi, prenosi se na NC
isknjizenjem iz klijentova pretinca za pohranu. Stranke unaprijed izjavljuju da su suglasne s takvim
prijenosom vlasnistva u slucaju otkupa.

(6) Otkupnu cijenu NC ¢e klijentu isplatiti u roku od 30 (trideset) dana od prijenosa vlasnistva. Isplata
otkupne cijene vrsi se iskljucivo na bankovni racun koji glasi na ime klijenta, a koji je klijent unio u eNobile.

Trajanje, otkaz i raskid okvirnog ugovora
Clanak 13.

(1) Trajanje okvirnog ugovora o prodaji i pohrani zlatnih odnosno srebrnih poluga nije vremenski
ograniceno.

(2) Klijent moZe u svako doba otkazati okvirni ugovor. U slucaju otkaza okvirnog ugovora klijentu ce
se kolicina zlatnih odnosno srebrnih poluga koja mu po aktualnom stanju pripada, umanjena za eventualno
dospjele naknade, isporuciti sukladno ¢l. 11. ovih opcih uvjeta odnosno otkupiti sukladno ¢lanku 12. ovih
opcih uvjeta, ovisno o njegovom izboru. Klijent nema pravo na povrat podmirenog iznosa naknade iz ¢l. 7. st.
3. ovih op¢ih uvjeta.

(3) U slucaju otkaza okvirnog ugovora klijent je obvezan platiti NC naknadu za zatvaranje pretinca za
pohranu prema vaze¢em cjeniku.
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(4) U slucaju grubog krSenja odredbi ovog ugovora od jedne ugovorne strane, druga ugovorna strana
ima pravo raskinuti ovaj ugovor. NC osobito ima pravo raskinuti ovaj ugovor u slu¢aju razumne sumnje da
klijent nije dostavio istinite i potpune podatke o sebi odnosno o stvarnom vlasniku zlatnih odnosno srebrnih
poluga, kao i u slu¢aju da o naknadnim promjenama tih podataka nije pravodobno obavijestio NC.

Odgovornost za Stetu
Clanak 14.

(1) Do prijenosa vlasnistva u smislu €l. 9. st. 1. ovih op¢ih uvjeta rizik slu¢ajne propasti ili oStec¢enja
pohranjenih zlatnih odnosno srebrnih poluga snosi NC, a nakon toga rizik prelazi na klijenta.

(2) NC odgovara klijentima samo za eventualnu Stetu koja je od strane NC ili njegovih pomocnika
protupravno uzrokovana namjerom ili krajnjom nepaznjom.

Napomene o rizicima
Clanak 15.

Zlato i srebro su plemenite kovine i kao takve su sirovine. lako je njihova pojava u prirodi ogranicena i
ne mogu se umjetno proizvoditi, to nije jamstvo za konstantni rast njihovih vrijednosti u buducnosti.
Dosada-Snja iskustva su pokazala da utjecaj trziSta na privatne i/ili drzavne sektore moZze znacajno utjecati na
cijenu zlata odnosno srebra zbog cega je potrebno racCunati s visokom volatilnos¢u, a u nepovoljnim
vremenima i s mogu¢im gubitkom. Plemenitim kovinama se trguje u cijelom svijetu, a time je uvelike
uvjetovan i rizik pro-mijena cijena investicijskog zlata odnosno srebra, jer se porast cijene zlata odnosno
srebra moze kompenzirati kroz negativno kretanje tecaja izmedu razlicitih vodecih svjetskih valuta. Ostali
Cimbenici koji utjeCu na cijene plemenitih kovina su razvoji na trzistu kapitala, kretanje kamatnih stopa, kao i
opca ekonomija. Investiranje u zlato odnosno srebro je povezano s rizikom tecaja i time pripada u visoko
Spekulacijske investicije. Za klijente s kratkorocnim investicijskim ciljevima investicija u plemenite kovine, pa
tako i u zlato odnosno srebro, ne mora biti isplativa. Kupovina na kredit se ne preporucuje. Isporuka zlata
odnosno srebra u smislu ¢l. 11. ovih opc¢ih uvjeta ne mora biti klijentu ekonomski opravdana ako se radi o
manjim kolicinama. NC ne odgovora klijentu za eventualne gubitke prouzroene njegovom rizicnom
investicijom.

Poslovna nesposobnost, smrt klijenta, punomoéi
Clanak 16.

(1) Ako se NC dostave dokumenti koji ukazuju na poslovnu nesposobnost ili ograni¢enu poslovnu
sposobnost klijenta, NC moZe zahtijevati da mu se dostavi valjana i vjerodostojna isprava nadleznog tijela o
poslovnoj nesposobnosti odnosno o ogranicenoj poslovnoj sposobnosti.

(2) U slucaju smrti klijenta NC ¢e zlatne odnosno srebrne poluge koje su klijentu pripadale samo uz
predoCenje valjane isprave o nasljedivanju izdane od nadleznog tijela isporuciti svim njegovim nasljednicima
zajedno ili osobi koju nasljednici zajednicki imenuju temeljem ovjerovljene pisane isprave.

(3) Punomoci koje klijent eventualno izda tre¢im osobama moraju biti u pisanom obliku, javno
ovjero-vljene, i u njima moraju biti navedeni svi podaci klijenta te posljednje stanje zlatnih odnosno srebrnih

poluga navedeno u eNobileu klijneta pod ,Pregled dogadaja“.

Izmjene i dopune opcih uvjeta i cjenika
Clanak 17.

(1) NC ima pravo izmijeniti i/ili dopuniti ove opce uvjete, jednako kao i cjenik.
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(2) O izmjenama i/ili dopunama ovih opcih uvjeta i/ili cjenika NC ¢e obavijestiti klijenta e-poStom i/ili
putem eNobilea klijenta.

(3) Ako klijent ne prihvaca izmijenjene i/ili dopunjene opce uvjete i/ili cjenik ovlasten je jednostrano
otkazati okvirni ugovor u roku od 14 dana od dana kojega je primio obavijest o izmjenama i/ili dopunama. U

slucaju takvog otkaza primijenit ¢e se na odgovarajuci nacin odredbe ¢l.13.st.2. ovih op¢ih uvjeta.

Salvatorna klauzula
Clanak 18.

(1) NCiKlijent suglasno utvrduju da u slucaju niStetnosti, pobojnosti ili neprovedivosti bilo koje odre-
dbe ovih opcih uvjeta takva nistetna, pobojna ili neprovediva odredba nece utjecati na valjanost ostalih
odredbi ovih opcih uvjeta.

(2) NCiKlijent suglasno utvrduju da ¢e na mjesto nistetne, pobojne ili neprovedive odredbe ovih opc¢ih
uvjeta, a u svrhu uklanjanja nedostataka, stupiti valjana odnosno provediva zamjenska odredba, a koja ce

odredba biti Sto bliza gospodarskoj svrsi nistetne, pobojne, odnosno neprovedive odredbe i ovih opcih uvjeta.

Mjerodavno pravo i sudska nadleZnost
Clanak 19.

(1) Na sve odnose izmedu NC i klijenta bez iznimke se primjenjuje pravo Republike Hrvatske.

(2) Za sve eventualne sporove izmedu NC i klijenta ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda
prema sjedistu NC.

Samobor, 01. sijecanj 2024. godine.
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